
                     

แบบประเมินเพ่ือทําสัญญาจางของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ดานท่ี 2 ดานสมรรถนะหลัก 

     ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สําหรับการประเมินเพ่ือทําสัญญาจาง                    ครั้งท่ี............วันท่ี......เดือน.....................พ.ศ................ 
       

ผูขอรับการประเมิน 

ชื่อ-สกุล (นาย/นาง/นางสาว)……………………………………………………………………………………... 

ตําแหนง……………………………………………………………………………………………………...…… 

สังกัดงาน/กลุมงาน/กอง……………………………………คณะ/สํานัก/สถาบัน/ศูนย………………………………………. 

 

ดานท่ี  2  การประเมินดานสมรรถนะหลัก   

1. สมรรถนะหลัก  ประกอบดวย 5 สมรรถนะ  ดังนี้ 

1.1 การมุงผลสัมฤทธิ์ 

1.2 บริการท่ีดี 

1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

1.4 การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 

1.5 การทํางานเปนทีม 

2. คะแนนเต็มของสมรรถนะหลักแตละสมรรถนะข้ึนอยูกับระดับท่ีคาดหวังของสมรรถนะหลักตามประกาศ 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  เรื่อง  กําหนดสมรรถนะหลักและระดับท่ีคาดหวังของสมรรถนะหลักสําหรับ    

     พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ประเภทท่ัวไป  ประเภทวิชาชีพเฉพาะ 

     หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
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 สมรรถนะหลัก   ประกอบดวย  5  สมรรถนะ   

สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

              เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน     

คะแนนท่ี

ได 

บันทึกรองรอยคุณภาพ 

(ระบุขอมูลสารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะทอนคุณภาพ 

การปฏิบัติงาน) 

(1) การมุงผลสัมฤทธิ์ 

(ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ี

ราชการให ดี ห รือ ให เกิน

ม า ต ร ฐ า น ท่ี มี อ ยู  โ ด ย

มาตรฐานนี้อาจเปนผลการ

ปฏิบั ติ งาน ท่ีผ านมาของ

ต น เอ ง  ห รื อ เก ณ ฑ วั ด

ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท่ี ส ถ า บั น  

อุดมศึกษากําหนดข้ึน อีกท้ัง

ยั ง ห ม า ย ร ว ม ถึ ง ก า ร

สรางสรรค พัฒนาผลงาน

หรือกระบวนการปฏิบัติงาน

ตามเปาหมายท่ียากและทา

ทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใด

สามารถกระทําไดมากอน 

     ระดับ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดง

อยางไมชัดเจน 

  

     ระดับท่ี 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติ

หนาท่ีราชการใหด ี(5 คะแนน) 

       • พยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตอง 

       • พ ยาย ามป ฏิ บั ติ งาน ให แล ว เส ร็ จ ต าม

กําหนดเวลา 

       • มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 

       • แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน 

       • แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา เม่ือ

เห็นความสูญเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

  

    ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

สามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 

(5 คะแนน) 

       • กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการ

ทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 

       • ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดย

เทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 

       • ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบั งคับบัญชา

กําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

       • มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตรา

ความถูกตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

              เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน      

คะแนน

ท่ีได 

บันทึกรองรอยคุณภาพ 

(ระบุขอมูลสารสนเทศ   

หลักฐานท่ีสะทอนคุณภาพ    

การปฏิบัติงาน) 

      ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

สามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน (5 คะแนน) 

       • ปรับปรุ งวิ ธี การ ท่ี ทํ าให ทํ างาน ได ดี ข้ึ น      

เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือ

ทําใหผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

       • เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ี

คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  

     ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และ

สามารถกําหนดเปาหมายรวมท้ังพัฒนางาน 

เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมี

นัยสําคัญ (5 คะแนน) 

       • กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก 

เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 

       • พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือให

ไดผลงานท่ีโดดเดนหรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมา

กอน 

  

    ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และ

กลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเส่ียง 

เพ่ื อ ให บ รร ลุ เป าหมายของหน วยงาน หรื อ

สถาบันอุดมศึกษา (5 คะแนน) 

       • ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสีย

อยางชัดเจน และดําเนินการเพ่ือใหภาครัฐและ

ประชาชนไดประโยชนสงูสุด 

       • บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจน

ทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของ

หนวยงานตามท่ีวางแผนไว 

  

                                                                                    รวม   
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

              เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน     

คะแนน

ท่ีได 

บันทึกรองรอยคุณภาพ 

(ระบุขอมูลสารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะทอนคุณภาพ 

การปฏิบัติงาน) 

(2) บริการท่ีดี  

(ค ว า ม ตั้ ง ใ จ แ ล ะ ค ว า ม

พยายามของขาราชการใน

การใหบริการตอประชาชน 

ขาราชการ หรือหนวยงาน  

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ) 

 

 

      ระดับ 0 :  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือ

แสดงอยางไมชัดเจน 

  

      ระดับท่ี 1 : สามารถใหบริการท่ีผูรับบริการ

ตองการไดดวยความเต็มใจ (5 คะแนน) 

 • ใหการบริการท่ีเปนมิตร สุภาพ 

 • ใหขอมูล ขาวสาร ท่ีถูกตอง ชัดเจนแก

ผูรับบริการ 

 • แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาใน

การดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตาง ๆ ท่ี

ใหบริการอยู 

     • ประสานงานภายในหนวยงาน และ

หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับ

บริการท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 

  

    ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

ชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ (5 คะแนน) 

 • รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนว

ทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว

ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ 

     •  ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ 

และนําขอขัดของใด ๆ ในการใหบริการไป

พัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

  

     ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

ใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง แมตองใชเวลา

หรือความพยายามอยางมาก (5 คะแนน) 

 • ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพ่ือชวย

แกปญหาใหแกผูรับบริการ 

 • ใหขอมูล ขาวสาร ท่ีเก่ียวของกับงานท่ี

กําลังใหบริการอยู ซ่ึงเปนประโยชนแกผูรับบริการ

แมวาผูรับบริการจะไดไมถามถึงหรือไมทราบมา

กอน 
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

              เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน     

คะแนน

ท่ีได 

บันทึกรองรอยคุณภาพ 

(ระบุขอมูลสารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะทอนคุณภาพ 

การปฏิบัติงาน) 

 

 

  • นําเสนอวิธีการในการใหบริการท่ีผูรับบริการจะ

ไดรับประโยชนสูงสุด 

  

    ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และ

เขาใจและใหบริการท่ีตรงตามความตองการท่ี

แทจริงของผูรับบริการได (5 คะแนน) 

       •  เขาใจ  หรือพยายามทําความเขาใจดวย

วิธีการตาง ๆ เพ่ือใหบริการไดตรงตามความ

ตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 

  • ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการ 

เพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือความตองการท่ี

แทจริงของผูรับบริการ    

  

    ระดับท่ี 5  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

ใหบริการท่ี เปนประโยชนอยางแทจริงใหแก

ผูรับบริการ (5 คะแนน) 

 • คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการใน

ระยะยาว และพรอมท่ีจะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการ

ใหบริการ เพ่ือประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ   

         • เปนท่ีปรึกษาท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจท่ี

ผูรับบริการไววางใจ 

    • สามารถใหความเห็นท่ีแตกตางจาก

วิธีการ หรือข้ันตอนท่ีผูรับบริการตองการให

สอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส เพ่ือเปน

ประโยชนอยางแทจริงของผูรบับริการ 

  

                                                                                     รวม       
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

              เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน     

คะแนน

ท่ีได 

บันทึกรองรอยคุณภาพ 

(ระบุขอมูลสารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะทอนคุณภาพ 

การปฏิบัติงาน) 

( 3 )  ก า ร ส่ั ง ส ม ค ว า ม

เช่ียวชาญในงานอาชีพ  

(ค ว า ม ส น ใจ ใฝ รู  สั่ ง ส ม 

ความรูความสามารถของตน

ในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ

ดวยการศึกษา คนควา และ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

จนสามารถประยุกตใชความรู

เชิงวิชาการและ เทคโนโลยี

ต าง ๆ  เข า กับการปฏิ บั ติ

ราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์) 

 

      ระดับ 0 :  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือ

แสดงอยางไมชัดเจน 

  

      ระดับท่ี 1 : แสดงความสนใจและติดตาม

ความรู ใหม  ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือ ท่ี

เกี่ยวของ (5 คะแนน) 

        • ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองค

ความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

        • พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดี

ยิ่งข้ึน 

        • ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหม ๆ อยู

เสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ท่ีจะ

เปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

  

    ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมี

ความรูในวิชาการและเทคโนโลยีใหม ๆ ในสาขา

อาชีพของตน (5 คะแนน) 

       •  รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ 

ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวของซ่ึงอาจมี

ผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของตน 

  • รับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และ

เก่ียวของกับงานของตนอยางตอเนื่อง 

  

     ระดับท่ี 3  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

สามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยี   

ใหม ๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

(5 คะแนน)  

 • สาม ารถนํ าวิ ช าการ   ความรู  ห รื อ

เทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี

ราชการได   

         •  สามารถแกไขปญหาท่ีอาจเกิดจากการ

นําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ

ได 
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

              เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน     

คะแนน

ท่ีได 

บันทึกรองรอยคุณภาพ 

(ระบุขอมูลสารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะทอนคุณภาพ 

การปฏิบัติงาน) 

     ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

ศึกษา  พัฒนาตนเองใหมีความรู  และความ

เช่ียวชาญในงานมากข้ึน  ท้ังในเชิงลึก  และเชิง

กวางอยางตอเนื่อง (5 คะแนน) 

       • มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีมีลักษณะ

เปนสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับ

ใชไดอยางกวางขวาง 

       •  สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไป

ใชในการสรางวิสัยทัศนเพ่ือการปฏิบัติงานใน

อนาคต 

  

    ระดับท่ี 5  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

ส นั บ ส นุ น ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง ค น ใ น 

สถาบัน อุดมศึกษาท่ี เนนความเช่ียวชาญใน

วิทยาการดานตาง ๆ (5 คะแนน) 

  • สนับสนุนให เกิดบรรยากาศแหงการ

พัฒนาความเชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรร

ทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 

  • บริหารจัดการใหสถาบันอุดมศึกษานํา

เทคโนโลยี ความรู หรือวิทยาการใหม ๆ มาใชใน

การปฏิบัติหนาท่ีราชการในงานอยางตอเนื่อง   

  

                                                                                     รวม       
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

              เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน     

คะแนน

ท่ีได 

บันทึกรองรอยคุณภาพ 

(ระบุขอมูลสารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะทอนคุณภาพ 

การปฏิบัติงาน) 

(4) การยึดม่ันในความ

ถูกตองชอบธรรมและ

จริยธรรม 

(การดํารงตนและประพฤติ

ปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสม

ท้ังตามกฎหมายคุณธรรม 

จรรยาบรรณ แห งวิชาชีพ 

และจรรยาบรรณขาราชการ

เพ่ือรักษาศักด์ิศรีแหงความ

เปนขาราชการ) 

      ระดับ 0 :  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือ

แสดงอยางไมชัดเจน 

  

      ระดับท่ี 1  :  มีความสุจริต (5 คะแนน) 

      • ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ 

ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยขาราชการ 

 • แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยาง

สุจริต 

  

    ระดับท่ี 2  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

มีสัจจะเช่ือถือได (5 คะแนน) 

      • รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 

 • แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความ

เปนขาราชการ    

  

     ระดับท่ี  3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึด

ม่ันในหลักการ (5 คะแนน) 

 • ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณวิชาชีพ 

และจรรยาบรรณขาราชการ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติ

หรือผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 

        • เสียสละความสุขส วนตน เพ่ือให เกิด

ประโยชนแกทางราชการ 

  

     ระดับท่ี 4  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

ยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง (5 คะแนน) 

 • ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษ

ผ ล ป ระ โยช น ข อ งท างราช ก ารแ ม ต ก อ ยู ใน

สถานการณท่ีอาจยากลําบาก 

        •  กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวย

ความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจ

ใหแกผูเสียประโยชน 
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

              เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน     

คะแนน

ท่ีได 

บันทึกรองรอยคุณภาพ 

(ระบุขอมูลสารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะทอนคุณภาพ 

การปฏิบัติงาน) 

     ระดับท่ี 5  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

อุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม (5 คะแนน) 

  • ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียง

ของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอ

ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจ

เสี่ยงภัยตอชีวิต 

     

  

                                                                                     รวม       
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏบัิติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

              เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน     

คะแนน

ท่ีได 

บันทึกรองรอยคุณภาพ 

(ระบุขอมูลสารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะทอนคุณภาพ 

การปฏิบัติงาน) 

(5) การทํางานเปนทีม 

(ค ว าม ตั้ ง ใจ ท่ี จ ะ ทํ า งาน

รวมกับผู อ่ืน เปนสวนหนึ่ ง

ขอ งที ม  ห น วย งาน  ห รื อ

สถาบั น อุดม ศึกษา  โดยผู

ปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไม

จําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม 

รวมท้ังความสามารถในการ

สรางและรักษาสัมพันธภาพ

กับสมาชิกในทีม) 

      ระดับ 0 :  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือ

แสดงอยางไมชัดเจน 

  

     ระดับ ท่ี  1  :  ทําหนาท่ีของตนในทีมให

สําเร็จ (5 คะแนน) 

        • สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางาน

ในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 

        • รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของ

การดําเนินงานของตนในทีม 

        • ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน

ของทีม  

  

    ระดับท่ี 2  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

ใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 

(5 คะแนน) 

        • สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 

        •  ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 

         • กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรค

และแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวม

ทีมท้ังตอหนาและลับหลัง 

  

     ระดับท่ี 3  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

ป ระส าน ค วามร วม มื อของสมา ชิ ก ใน ที ม          

(5 คะแนน) 

 • รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และ

เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 

 • ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีม

จากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 

   • ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดี

ในทีม  เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันให มี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

              เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน     

คะแนน

ท่ีได 

บันทึกรองรอยคุณภาพ 

(ระบุขอมูลสารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะทอนคุณภาพ 

การปฏิบัติงาน) 

     ระดับท่ี 4  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

สนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงาน

ประสบความสําเร็จ (5 คะแนน) 

  • ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีม

อยางจริงใจ 

  • ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวม

ทีม แมไมมีการรองขอ 

  • รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีม 

เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตาง ๆ ใหงานสําเร็จ 

  

    ระดับท่ี 5  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

สามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

(5 คะแนน) 

 • เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไม

คํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 

        • คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนใน

ทีม 

        •  ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของ

ทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาให

บรรลุผล 

  

                                                                                     รวม       
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สรุปผลการประเมินดานท่ี  2 พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน  

ประเภท    ปฏิบัติงาน      ชํานาญงาน       ชํานาญงานพิเศษ 

              ปฏิบัติการ      ชํานาญการ       ชํานาญการพิเศษ    เชี่ยวชาญ      เชี่ยวชาญพิเศษ 
 

 

สมรรถนะ ระดับท่ีคาดหวัง คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์    

2. บริการท่ีดี    

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ    

4. การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจรยิธรรม    

5. การทํางานเปนทีม    

                                                                            รวม   

 

สรุปผลการประเมิน  คะแนนเต็ม....................คะแนน  ได.......................คะแนน คิดเปนรอยละ........................  
 

             (      )  ผานการประเมิน    (      )  ไมผานการประเมิน 

        

             ลงชื่อ..................................... 

                   (.....................................) 

                 ผูประเมิน 

                  วันท่ี..................................................... 


